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Regulamento do Provedor do Aluno da Escola Basica Integrada de Ribeira

Grande

Misséo

O Provedor do Aluno tem como misséo principal defender e promover os direitos e
interesses legitimos dos alunos no ambito escolar, através de uma atuacdo imparcial e
confidencial.

A missao a que se propde € ouvir, refletir e agir em conformidade com as expetativas
dos alunos, sempre que apresentem sugestdes, duvidas, questdes ou reclamagfes. Esta
missdo é sustentada pela promoc¢do do dialogo, orientando-se pelos principios de
neutralidade e sigilo. Também compete ao Provedor do Aluno dirigir aos Orgaos
competentes da unidade orgéanica as sugestdes que considere necessarias e adequadas a
prevencao e ou atuacdo em determinadas situagdes. A sua acdo deve contribuir para criar
as condigdes estruturais, processuais e sociais para o pleno desenvolvimento humano,
cultural e cientifico dos alunos, de forma a garantir-lhes igualdade de oportunidades e
aproveitar em pleno a sua integracdo escolar. O Provedor deve estar atento aos
procedimentos, atitudes ou comportamentos que ponham em causa estes valores,
emitindo recomendacdes de forma a evitar e a reparar situaces de incumprimento.

O Provedor do Aluno compromete-se a estar sempre disponivel para colaborar com
todos os membros da unidade organica, de forma a solucionar eficazmente todos os
desafios que surgirem, bem como desenvolver atividades em prol do sucesso pessoal e

educativo dos alunos, proporcionando-lhes uma voz ativa.

Competéncias
Compete ao Provedor do Aluno:
e Analisar as participacdes e reclamacdes dos alunos sobre aspetos pedagdgicos,
administrativos e de acédo social,
e Agir como mediador, procurando resolver conflitos entre alunos, ou entre estes e
outros membros e servicos da unidade organica;
e Procurar em colaboragdo com os 0rgdos, agentes ou servigos competentes, as
solugdes mais adequadas a defesa dos direitos dos alunos;
e Propor as medidas a tomar, junto dos 6rgdos competentes, em virtude da anélise

das questdes ou problematicas que Ihe sdo submetidas, com vista a sua prevencéo



e ou intervencdo, contribuindo para um desenvolvimento positivo dos alunos e
um funcionamento escolar ajustado as suas necessidades;

e Promover e desenvolver acOes de sensibilizacdo, com tematicas relevantes para a
comunidade escolar (e.g.: indisciplina, violéncia escolar, violéncia no namoro,
promover a pratica de desporto, promover uma alimentacdo saudavel, incutir

habitos de reciclagem, entre outros).

Confidencialidade
O Provedor do Aluno, bem como todos os colaboradores, assegura a manutengédo da

privacidade e confidencialidade de toda a informacdo, obtida de forma direta ou indireta.

Colaboracao
A acdo e as atividades do Provedor do Aluno desenvolvem-se em articulagdo com
todos 0s 0rgaos, servicos e agentes da Escola Bésica Integrada de Ribeira Grande.
Sempre que se justificar todos os 6rgaos devem esclarecer e fornecer informacdes ao
Provedor do Aluno, de forma a executar as suas fungdes. Este pode também solicitar

informacdes aos alunos sempre que necessario.
Area de Atuacéo

A area de atuacao do Provedor do Aluno abrange todos os 6rgéos, servicos e agentes
educativos da Escola Basica Integrada de Ribeira Grande.

Procedimentos

1. Iniciativa de atuacdo do Provedor podera advir:

e Dos Alunos, individual ou coletivamente, através de participacdes ou exposicoes;
e Dos docentes;

e Do Provedor relativamente a factos que cheguem ao seu conhecimento.

2. Processo de sinalizacdo:

e Por atendimento pessoal no Gabinete do Provedor do Aluno, na hora e local de
atendimento estabelecido;



Por apresentacdo escrita (carta ou correio eletronico), com os dados pessoais de
guem as apresenta, sintese dos factos alegados e por proposta fundamentada da

possivel atuacdo ou colaborag&o.

Etapas do Processo:

Abertura do processo;

Diligéncias instrutorias (apurar os factos);

Avaliacéo e estudo dos factos e das solugdes, e recomendacdes a realizar;
ConclusGes e recomendacdes aos 6rgdos competentes;

Comunicacdo das recomendacfes aos orgaos e servicos envolvidos, bem como
aos alunos envolvidos na exposicao ou participacéo;

Resposta dos 6rgdos envolvidos as recomendacoes feitas;

Elaboracdo de relatdrio/registos.

Organizacéo e arquivo das ac¢6es desenvolvidas

Serdo arquivadas todas as exposi¢des ou participacdes num dossier proprio ou em
formato digital.

Serdo também arquivadas em dossier préprio ou em formato digital todas as
atividades/acdes desenvolvidas pelo Gabinete do Provedor do Aluno.

Seré realizado um relatério trimestral sobre as atividades, acdes e atendimentos

realizados pelo gabinete.



